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1) Délégation a la régulation des plateformes numériques et Délégation aux entreprises culturelles
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par entité
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mewe. SYNthése des réunions et entretiens menés a ce stade

DGPA / DIRI - 1 réunion de lancement le 16/02 (26 participants)
- 11 entretiens avec les équipes d’inspection et de recherche entre le 18/02 et le 04/03 (18 participants en tout)
- 3 points de suivi bimensuel avec le chef de la DIRI le 05/03, le 19/03 et le 02/04 (1 participant)
- 2 sessions de travail avec le chef de la DIRI le 18/02 et le 10/03 (1 participant)
- 4 réunions avec les services métiers de la DGPA entre le 24/03 et le 02/04 (4 participants)

DG2TDC - 2 sessions de travail avec le délégué le 19/02 et le 24/02 (1 participant)
- 1 entretien avec la responsable de 'Enseignement supérieur et la recherche le 03/03 (1 participante)
- 1 réunion de lancement le 09/02 (env. 50 participants)
- 2 comités de pilotage le 11/03 et le 25/03

DGCA - 4 entretiens avec les équipes liées a I'action territoriale le 24-25/02, le 02/03 et le 11/03 (3 participantes en tout)
- 1 réunion de cadrage avec le directeur le 10/02 (1 participant) et 1 réunion avec la cheffe du cabinet le 18/03 (1 participante)
- 1 intersyndicale DGCA le 11/03 (6 participants)
- 1 séminaire Délégation aux arts visuels le 25/03 (18 participants)

SG -BQC - 1 réunion de cadrage le 12/02 (2 participants)
- 3 points de suivi bimensuels le 11/03, le 19/03 et le 02/04 (2 participants)
- 3 entretiens de vision avec la pilote de mesure et les membres de 'encadrement intermédiaire entre le 16/02 et le 26/02 (3 participants)
- 1 séminaire financier le 18/03
- 1 réunion d’information de la démarche aux équipes le 25/03 (env. 30 participants)

SG - DICOM - 1 réunion de cadrage le 09/02 (7 participants)
- 7 entretiens de vision avec la pilote de mesure et les membres de I'encadrement intermédiaire entre 16/02 et le 26/02 (7 participants en tout)
- 1 réunion d’information de la démarche avec les équipes le 04/03 (28 participants)
- 3 points de suivi avec la déléguée a la communication et son adjointe le 01/03, 15/03 et 29/03
- 2 ateliers de travail avec le CODIR de la DICOM le 05/03 et le 25/03 (7 participants)
- 1 séminaire d’équipe sur la vision le 22/03 (25 participants)

SG - DEPS - 1 réunion de cadrage le 10/02 (2 participants, 1 participante excusée)
- 3 entretiens de vision avec le pilote de mesure et les membres de I'encadrement intermédiaire entre le 26/02 et le 02/03 (3 participants)

Doc . - -t e
- Information de la démarche en réunions d’équipes
- 2 ateliers de travail pour présentation de I'état des lieux et réflexions sur les ambitions le 12/03 (avec E. Rouard) et le 18/03 (avec L. Wolff et L. Turner)
- 1 réunion avec les équipes a planifier le 30/03 ou le 01/04
SG - SDAEI - 1 réunion de lancement concernant tous les agents de la SAJI le 04/02
- Echange avec la SDAEI le 26/03
SG - SNUM - Ateliers hebdomadaires avec les encadrants qui rencontrent ensuite les agents pour échanger sur les contours du poste

- 1 séminaire avec les agents les 10 mars (88 participants)
- Points réguliers avec la direction
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Olympiques
Francgois Laurent

Organisation a date: DG2TDC
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Département des affaires

. - et de la recherche : générales
Bertran’d 'Mur'nn,' acpomt au Anne Bennet Lauren Gindre Julien Hista
délégué général
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Bureau des temps de la vie Bureau dseuL%?iseed?nement
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yriam Burdin
Bureau des pratiques culturelles Bureau de la Recherche
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Bureau des politiques
interministérielles
Nicolas Merle
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Contexte et enjeux : DG2TDC

L'installation de la DG2TDC est amorcée et sera compléte dans
les prochaines semaines :

Les textes ont été publiés au Journal Officiel en décembre
2020

Les organigrammes fonctionnels de chaque entité sont
finalisés

Les sous-directrice et directeur, chef(fes) de département et de
bureau sont tous nommeés

Quelques postes ont déja été publies et seront bientot
pourvus, et des recrutements pour remplir les postes vacants
seront lancés prochainement, suite a la finalisation en cours
des fiches de postes.

La création de cette délégation de mission constitue une évolution
majeure de la nouvelle organisation, pour s’adresser plus directement
aux citoyens et porter des politiques transverses : égalité d’acces a la
culture, pilotage de la politique territoriale, stratégie ministérielle
pour I’enseignement supérieur et la recherche

Pour accompagner la mise en place de la DG2TDC, un projet de
service est en cours d’élaboration, visant notamment a répondre aux
enjeux clés suivants :

La définition d’une politique de participation de tous les
citoyens a la vie culturelle dans le respect des droits culturels

La définition de nouveaux modes de fonctionnement au sein
de la DG2TDC et de coopération avec les parties prenantes
externes, impliquant un dialogue plus transversal et circulaire
entre les acteurs

Une prise en compte renforcée des impacts des politiques
publiques

L’élaboration d’une feuille de route pour la délégation générale, a
6 mois et a 2 ans.

Organisation de I’Administration Centrale



‘ Feuille de route des travaux : DG2TDC

Légende a
O Points de suivi et d'étape A Ateliers % Livrables clés

entité
. Entretiens Actions

A

A A

Cadrage R : Y . ol
Réunion de lancement Point d’étape : partage des travaux réalisés et aminaire d’aaui
priorisation collective des sujets restant a approfondir Séminaire d’équipe
( ([ ) Projet de
4 entretiens A Vv . _ o o _ service
Session de aIeurs, missions Modes de fonctionnement et de Objectifs clés a 6 mois et 2 %
travail avec le et feuille de route coopération avec nos interlocuteurs ‘ ans et suivi
délégué et /
son adjoint /
A A A A A A A A A A A A A A
4 ateliers sur la 4 ateliers sur les Sessions de travail Ateliers sur
feuille de route, les modes de d’approfondissement |a mise en ceuvre
missions fonctionnement Associant les
(1 par entité) (1 par thématique interlocuteurs extérieurs
transverse, mixant
les entités)
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‘ Travaux réalisés : DG2TDC

Réunion / Atelier _ Nombre d’agents participant

Entretien avec 'adjoint au délégué, sous-
directeur de la participation culturelle

Sessions de travail avec le délégué
Réunion de lancement avec les équipes

Entretien avec la sous-directrice de
I'enseignement supérieur et la recherche

Comités de pilotage associant les DRAC

Ateliers de travail par entité

19/02

24/02
09/03
03/03 et 10/03

11/03 et 25/03
30-31/03, 02/04 et 07/04

N/A

2 participants
40 participants environ

N/A

3 - 5 participants selon les dates

Selon 'entité

Organisation de I’Administration Centrale
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3. DIRECTION GENERALE DES PATRIMOINES ET
DE L’ARCHITECTURE (DGPA) / DELEGATION A

L’INNOVATION, LA RECHERCHE ET L'INSPECTION
(DIRI)
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Organisation a date : DGPA / DIRI

Direction Générale Adjointe

[

Direction Générale des Patrimoines et de I’Architecture

Nouveau

Servi Délégation a Sous-Direction des
Interministériel d Service des Service du I'Inspection, a la Affaires Mission Patrimoine
PRSI RS Musées de France Patrimoine Rechercheeta Financiéres et Mondial
I'Innovation Générales
Sous-direction de Sous-directionde la « Contrdle scientifique et ) .
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Architecture électronique d'audits
Burcau do |a coordination of du plotags | | Burosu dis conrtle o do ks coliocte dos | | Berosu de Minvonfaire dos colloctions. of « Evakmtion et i Burazu des Misies Jrkiques
dhu séinnans chos Grcion aechivon pablies o fn cioneiiation dos bions culwcls | - R
- — BT T, B iy - — « Politique scientifique,
| Burcau des cnscignomants | | mfm’m‘“* restauration, de la conservalion | mm“m | programmation des Burcau de la Programmation
évenements et publications Budgétairo ot da ta Porormanco
Burcau de la socherche archilocturale, I Burcau des missiors of de la Burcau de la diffusion numéngue des Burcau de la proloction des monuments
l urbaine of paysagére coordination inkermineidénclic l l colloctions hiztongues I « Anficipation des ]
I &m&lammm I Burosu do G comsarvaton dos ' mm. ations m-m- i Burcau des Ressources Humaines
b w0 h bk architecture et Nﬁlﬂm
Burcau do i conservaton des | « Pilotage de la recherche Burcau do la Formation Scionifique ot
dans le domaine de Techrique
Sous-directionde Sous-direction du pilotage, - Burcau do laxporfise of dos métiors | rammc ences du patiimoine et do Nowvosu
I'Architecture, de la Qualité de la communication et de Sous-direction de la e do Mcson )
de la Construction et du la valorisation des Politique des Musées -
Cadre de Vie archives Sous-direction de
| Burosu dos prolossions, de ka mailrize | | Burcau do o dilsion of do [a Burcau du piblage doz musécs | I'Archéologie
d'cuvre of k commande archilocurale vadonsation numingue nationaux
&nmdehquﬂagl;mmdl Mw;ﬂ:rmzlmu& &:mdph;.wnmmaﬁznd I Burcau des o= d’rﬂml
Burcau de |a promotion de Farchilocture &mum uoelamclc&' Burcau de Mexportiso archieciurale, Burcau des opdrations of dos
ol des résoaux pm:ﬁzd’:dwu musdographique of lachnique opdratours archéologiques
I Contrn micanl da ikl ct da Burcau du patmmoine archéologigue |
rumen=aon
= Structuration & lNssue
do L3 poliiguo naionale dos grotios du projet de service

v

Controle scientifique et
technique sous forme de
missions d’inspection et
d’audits

Evaluation et consell

Politique scientifique,
programmation des
événements et publications

Anticipation des
transformations du secteur
architecture et patrimoine

Pilotage de la recherche
dans le domaine de

sciences du patrimoine et de
I'architecture

Structuration a lissue
du projet de service
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sk Contexte et enjeux : DGPA / DIRI

Etat des lieux

La DGPA / DIRI a été mise en place au 1¢ janvier dans le
prolongement de la mission de préfiguration, toutefois son
organisation détaillée reste a stabiliser dans les prochaines
semaines pour soutenir au mieux cette ambition.

Le 8 mars 2021, Jean-Francgois Hébert a pris ses fonctions en tant
que nouveau Directeur général des Patrimoines et de
I’Architecture

L'élaboration collective d’'un projet de service est en cours : elle
doit permettre de donner corps a cette nouvelle organisation,
soutenir son appropriation par les équipes et par les services
métiers, en les associant aux travaux

L'installation de la DIRI nécessite d’ajuster l'organisation mais
surtout de définir son ambition et de structurer la gouvernance
et les modes de fonctionnement qui permettront de la mettre en
ceuvre

Des recrutements pourraient étre envisagés selon le
dimensionnement cible déterminé par les travaux a venir.

Principaux enjeux

La DGPA / DIRI regroupe les colleges d’inspection, la
mission sécurité / sureté (MISSA) et le département du
pilotage de la recherche (DPRPS). Le regroupement de ces
entités au sein de la DGPA / DIRI poursuit plusieurs objectifs :

Constituer I'instance de référence sur l'innovation et la
prospective au sein de la DGPA, pour anticiper les
transformations du patrimoine et de I'architecture

Apporter un conseil et une expertise en matiére de
patrimoine et d’architecture, au plus prés des besoins de
tous les acteurs concernés : services métiers, services
déconcentrés, collectivités, professionnels du secteur, etc.

Porter I'animation et la diffusion de la recherche, en
réponse aux besoins du terrain et en lien avec la DG2TDC

Contribuer au rayonnement de la DGPA en France et a
I’international (commission, comités, colloques ou
séminaires, I'édition et la diffusion des productions)

Promouvoir et animer de la transversalité au sein de la
direction générale, en lien avec les services metiers.

Organisation de I’Administration Centrale
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ofer i ivi 'é Ateliers i 4
MINISTERE Points de suivi et d’étape A Livrables clés

=uaive Feuille de route des travaux : DGPA / DIRI O

. Entretiens Actions

Réunion de Réunion de lancement Réunion DGPA Point d’étape intermédiaire avec Réunion Réunion de cléture
cadrage 16/02 17/03 les équipes et le DGPA DGPA
A A O A O A
Définition de I'organisation détaillée a partir des entretiens et groupes de % é),r alrllisation
travail My
A A A A
Sessions de travail avec le DIRI : partage de I'état des lieux, identification et instruction des scénarios
10/03 d’organisation, dimensionnement, organigrammes individuels et travail sur la nouvelle gouvernance Proiet d
rojet de
service

Elaboration du projet de service : cartographie des R .
. . N , " - PN e i s . Consolidation du projet

Partage d’un état des lieux, formalisation de I'ambition et missions et activités (a redéfinir, a renforcer, a créer), . L
. . s i o o de service, stabilisation

des orientations stratégiques de la DGPA / DIRI schéma de gouvernance et modalités de coopération ;
. de la feuille de route
avec les interlocuteurs
00000000000 0000 A A AAAAAA A A

11 Entretiens menés avec les Entretiens avec les 10 ateliers de travail avec les Réunions/atelier avec les Atelier de travail

équipes services métiers de équipes sur I’état des lieux, les services sur les modes de DGPA /DIRI

la DGPA missions, les orientations coopération
Du 18/02 au 04/03 stratégiques

A partir du 22/03
Début avril
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‘ Travaux réalisés : DGPA / DIRI

Réunion / Atelier

Réunion de lancement

11 entretiens avec les équipes
DIRI

Sessions de travail avec le DIRI
Comités de suivi avec le DIRI
Point d’étape avec le directeur

général des patrimoines et de
I'architecture et le DIRI

Entretiens avec les services
métiers de la DGPA

16/02
Entre le 18/02 et le 04/03

18/02 et 10/03
05/03 et 19/03

17/03

Entre le 24/03 et début avril

Dates | Nombre de participants

26 participants

18 personnes au total

N/A
N/A

N/A

Selon le service métier

Organisation de I’Administration Centrale

16



MINISTERE
DE LA CULTURE
L}iber’te'

4. DIRECTION GENERALE DE LA CREATION
ARTISTIQUE (DGCA)
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Délégation aux Del;glaatlon
arts visuels musique
Bureau de la
photographie
— Nouwveau

Bureau des industries
créatives des arts
visuels

Département du
soutien a la création et
a la diffusion

Nowveau

Mission économie et
prospective des arts
visuels

Adjoint au DG

Délégation

au theatre

et aux arts
associés

Organisation a date : DGCA

Directeur Générale de la Création Artistique

Délégation
ala danse

Nouveau

Département de
la diffusion
pluridisciplinaire
etdes
programmes
transversaux

Pole des programmes
transversaux

Pole réseaux, labels et
opérateurs de diffusion
artistique
pluridisciplinaire

Mission d’appui

Nouwveau
Debgli?'iqol::"x Sous-direction
pr opieossionnelles des Sous-direction
= Bkbaites enseignements des affaires
a 3°°rs e spécialisé et financiéres et
pouwlituiques de supérieurs et de générales
Femploi la recherche
Département des Bureau des
politiques Bureau des ressources humaines
professionnelles et enseignements et des affaires

sociales des auteurs et
des artistes

Département des
politiques de I'emploi
et de la formation
professionnelle du
spectacle vivantet
enregistré

[ Mission encadrement |

et aides genérales de
l'activité des
entreprises du
spectacle vivant et des
arts visuels

spécialiseé et supérieur

Bureau des
établissements

Mission recherche

générales

Bureau des affaires
budgétaires

Bureau des affaires
juridiques

Mission du conseil
architectural

Inspection de la
création
artistique

Collége musique

Collége théatre et arts
associés

Collége danse

Collége arts visuels
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Contexte et enjeux : DGCA

Les missions et I'organisation de la DGCA sont définies dans
I'arrété du 31 décembre 2020.

Christopher MILES, nouveau Directeur général de la création
artistique a pris ses fonctions le 4 février 2021.

Heéléne ORAIN, nouvelle Adjointe au directeur général de la
création artistique a pris ses fonctions le 15 mars 2021.

Isabelle  GADREY, nouvelle Sous Directrice des affaires
financiéres et générales a pris ses fonctions le 15 mars 2021.

Deux nouvelles entités ont été crées : la délégation aux
politiques professionnelles et sociales des auteurs et aux
politiques de l'emploi et le département des programmes
transversaux et de la diffusion pluridisciplinaire.

Un « plan pour la création » sur les modalités de
fonctionnement de la direction et les objectifs stratégiques est
en cours d’élaboration. Objectif : faire de la DGCA la maison
des artistes.

La refonte de l'organigramme de la DGCA a pour ambition
I'amélioration de la conception, de la mise en ceuvre et de
I'évaluation des politiques publiques, elle a pour objectifs de
renforcer le pilotage stratégique et la coordination des
politiques en faveur des artistes, des auteurs et de I'emploi
culturel, selon les axes suivants :

- Renforcer la place des questions sociales et d’emploi
dans l'organisation ;

- Deévelopper une stratégie territoriale de la création ;

- Renforcer les services dans leur role d’évaluation et
d’observation ;

- Réaffirmer les entrées disciplinaires pour soutenir la
création et mener les concertations avec le secteur.

Organisation de I’Administration Centrale
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=uaive  Feuille de route des travaux : DGCA

- Enraison de la nomination récente du directeur général de la création artistique et de son adjointe, la feuille de route ou
plus précisément « le plan pour la création » est en cours d’élaboration. Cette élaboration sera participative. Le plan
intégrera a la fois les modalités de fonctionnement de la direction générale en interne et avec ses différents
interlocuteurs, et les objectifs stratégiques.

- Une premiére intersyndicale DGCA s’est tenue le 11 mars 2021. Le directeur général tiendra une deuxiéme réunion pour
présenter le plan création.

- Un calendrier détaillant les modalités de concertation et les échéances sera communiqué prochainement.

Organisation de I’Administration Centrale 2(
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Travaux réalisés et a venir

Réunion / Atelier _ Nombre de participants

4 entretiens avec les équipes liées a le 24-25/02, le 02/03 et le 11/03 3 participantes
I'action territoriale

1 réunion de cadrage avec le directeur  10/02 2 participants

1 réunion de clbéture avec la cheffe du 18/03

cabinet

1 intersyndicale DGCA 11/03 6 participants en présentiel
Séminaire Délégation aux arts visuels  25/03 18 participants

Organisation de I’Administration Centrale 21
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5. DIRECTION GENERALE DES MEDIAS ET DES
INDUSTRIES CULTURELLES (DGMIC)
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#iksie  Qrganisation a date : DGMIC

Fratersité

Régulation des Directeur Général des Médias et des Industries Culturelles

plateformes
numériques

Cheffe de service, adjointe au Directeur général

p
« Analyse des modéles e . L ooeal . - : .
économiques des ,7 ’ Délegation a la réegulation des plateformes numériques Département des || Bureau des affaires budgétaires et financiéres
\ Z affaires X -
plateformes - Nouveau \ fnancidres ot Bureau de la gestion des ressources humaines |
\ Délégation aux entreprises culturelles générales Bureau des affaires générales et de la formation
* Veille technologique N J
* Expertise juridique " . :
P J q : Directeur Chef de service
Service du livre et de la lecture Service des médias
Département Nouveau
Département des Département de programmation, des s:,eugm:'el:’:el: Sous-direction de Bureau de I'industrie
bibliotheques I'économie du livre réseaux et des mgtlers de I'information I'audiovisuel musicale
territoires

Bureau de la création et de la | | Bureau des opérateurs et de Bureau du régime juridique | | g,r0ay gy regime juridique

Entreprises Bureau du patrimoine i - de la presse et des métiers . :
diffusion la programmation ° ° de l'audiovisuel
culturelles de finformation
» Stratégie de filiere
ICC Bureau du régime
. — ’ Bureau de la régulation et Bureau des réseaux pro. et . . 9 Bureau des médias privés, de
o Bureau de la lecture publique : Sty Prodd économique de la presse et A Y B
Financement des technologies de I'action territoriale des métiers de linformation | 12 Production et de la publicité
* Export
* Entrepreneuriat
« Commerces culturels Bureau de I'homologation des Bureau du secteur de
publications et agences de o i :
presse I'audiovisuel public

Bureau de la diffusion & des
réseaux
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Contexte et enjeux : DGMIC

Etat des lieux

Au vu de l'impact relativement circonscrit de sa réorganisation, la DGMIC
ne s’est pas inscrite dans une démarche de projets de service en tant
que tel, elle s’est concentrée dans un premier temps sur la mise en place
des nouvelles modalités de travail :

Un webinaire a été organisé le 25 janvier 2021 avec tous les agents de
la DGMIC pour partager I'information et échanger sur la réorganisation et
I'état de sa mise en ceuvre

Un nouveau chef du service des médias a été nommé le 11 février 2021 et
un chef du bureau des affaires budgétaires et financiéres au 1er mars
2021

Chaque délégation prévoit I’élaboration d’un document de cadrage en
concertation avec les équipes pour détailler ses missions et les modalités
d’interactions avec les autres entités (internes ou extérieures au ministére)

Les responsables des 2 nouvelles délégations ont intégré les réunions de
CODIR hebdomadaires dés janvier 2021

Les nouvelles entités ont pour I'essentiel été créées par redéploiement de
'ancienne sous-direction du développement de [I'économie culturelle
(SDDEC). Les collectifs de travail étant constitués d’agents ayant pour la
plupart déja I'’habitude de travailler ensemble, les besoins
d’accompagnement et de formations seront identifiées au fil de la mise en
ceuvre pratique.

Principaux enjeux

Maintenir les grandes structures de la DGMIC avec 2 services métiers (livre et
lecture, médias) afin de préserver le lien avec les professionnels des secteurs
concernes.

Tirer les conséquences la mutualisation de certaines compétences au SG avec
la suppression de deux bureaux de la sous-direction du développement de
'économie culturelle (SDDEC) et la réorganisation du département des affaires
financiéres et générales (DAFG)

Introduire plus de transversalité en créant 2 nouvelles délégations,
pluridisciplinaires et reprenant certaines compétences de I'ancienne SDDEC : la
délégation aux entreprises culturelles qui coordonne, pour I'ensemble du
ministere, la stratégie de structuration de la filiére des industries culturelles et
créatives ; la délégation a la régulation des plateformes numériques qui assure
une veille technologique, analyse leurs modéles économiques et apporte son
expertise juridique, en lien avec le Secrétariat général (SAJl & SITN)

Mieux séparer les sujets sectoriels des sujets transversaux avec le
rattachement d’anciennes missions de la SDDEC au service des médias (diffusion
audiovisuelle et réseaux, négociations européennes en matiére audiovisuelle,
industrie musicale)

Dissocier la fonction d’adjoint(e) au directeur général de celle de chef(fe) du
service des médias pour améliorer le traitement des sujets transversaux aux
meédias audiovisuels & de presse écrite et animer la transversalité au sein de la
DGMIC et avec 'ensemble du ministere.

Organisation de I’Administration Centrale

24




MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

6. SECRETARIAT GENERAL (SG)
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MINISTERE
DE LA CULTURE

o Organisation a date: SG

Fratersité

Secrétaire général
Haut Fonctionnaire de Défense et Sécurité

Secrétaire générale adjointe

Département de la Stratégie et de la

Modernisation

Département de I’Action Territoriale

Service du Haut fonctionnaire de défense et de sécurité

Haut Fonctionnaire Développement Durable

- Haut Fonctionnaire Encadrement Sup.

'Haut Fonctionnaire Egalité Diversité Prévention discriminations

Mission Cycle des Hautes Etudes de la Culture

Nouveau - . Nouveau i
Service des Service des Affaires Dopt dos Ewdos, do la Délégation a
Service des Affaires Financiéres et Juridiques et Service Prospective, des I'Information et a la
Ressources Humaines Snérale Int k:| le du Numérique Statistiques et de la c icati
generales nternationales Documentation ommunication
Nouveau
Sous-direction des ms?:: mdt:ss et Sous-direction des slgﬁlggm;:ts Pole économie de la Mission manifestations
métiers et des carrieres financiéres affaires juridiques services aux agents culture nationales
Sous-direction des . Noweau

poltiues, BIalons | | pgiicueimmoniéreet | | aftares suopsemeset | | Sousdiectondes | Poesocisatonet ML SR

statutaire des services généraux internationales proje P P politiques publiques
Sous-direction du . ‘ Mission de recherche et ' Mission communication

pilotage etde la Mission n;mgésnelle des restitution des biens Atelier numérique Po'lg:nrggg, ﬂgﬁfrf n, interne et relation aux

stratégie culturels spoliés ’ territoires
[ Dpt du numérique pour |
Mission autorité la transformation des Pble dynamiques .
d’emploi SG SG Prog 224 pol. culturelles et de territoriales de la Culture Mission moyens
I'admin. des données
Mission modernisation Bureau des affaires Mission de la politique
SIRH transverses documentaire
Département stratégie et
pilotage du numérique
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Contexte et enjeux : SG

Etat des lieux

Principaux enjeux

Le ministere de la Culture a conduit une transformation
d’ampleur de son organisation centrale avec de nombreuses
eévolutions structurantes sur le périmetre du Secrétariat
Général. Cette nouvelle organisation se traduit par la
mutualisation de fonctions transverses au sein du SG.

Les études et la documentation sont fusionnées au sein du
Département Etudes, Prospective, Statistiques et
Documentation (Deps-DOC).

La Délégation a I'Information et a la Communication
(DICOM) se trouve renforcée et centralise certaines activités
précédemment exercées au sein des directions métiers.

Un Service du Numérique (SNUM) est créé pour conduire et
coordonner la stratégie numérique du ministére et des
organismes placés sous sa tutelle.

La prescription et I'exécution de la dépense sont rapprochées
au sein du Bureau de la Qualité Comptable (BQC).

Dans ce contexte, I'enjeu consiste désormais a sécuriser la
mise en ceuvre des nouvelles organisations, de fagon a ce
gu'elles se traduisent par des changements concrets du
fonctionnement et des modes de travail.

Il s’agit tout d’abord d’élaborer le projet de service de chaque
entité. Le projet de service est I'occasion de formaliser les
orientations stratégiques, de clarifier les périmétres de
responsabilité de chacun, et le cas échéant de définir de
nouveaux modes de fonctionnement pour dégager des
synergies.

L'objectif est ensuite de structurer dans ce cadre l'offre de
service des entités SG, les modalités de coopération et les
engagements réciproques avec ses interlocuteurs (les autres
entités du SG, les délégations et les directions métiers, etc.)
pour délivrer un service de qualité.

Enfin, il s’agit de mettre en place de nouveaux collectifs et
de nouvelles modalités de travail (outils collaboratifs,
transversalité, développement du mode projet, etc.)
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#idkee  Enjeux spécifiques par entité : SG (1/3)

DE LA CULTURE
Lideré

Egalieé
Fratersité

DICOM SAJl /| SDAEI

La nouvelle organisation se traduit par la mutualisation de
certaines fonctions transverses au sein du Secrétariat Général.
C’est le cas de la DICOM qui centralise certaines activités
précédemment exercées au sein des directions métiers.

Les fiches de postes sont en cours d’actualisation et donnent
lieu a des échanges entre agents et responsables
hiérarchiques.

Les enjeux portent principalement sur I'appropriation de cette
nouvelle organisation par les équipes et les partenaires,
I'installation d’'un collectif et la matérialisation des synergies
provenant de la mutualisation.

Il s’agit aussi de définir de nouveaux modes de fonctionnement
en ftransversalité, a la fois au sein de la DICOM, avec
I'installation de podles transverses, mais également avec ses
interlocuteurs dans les directions métiers et le réseau des
DRAC, dans le cadre d’engagements réciproques a construire
avec ses partenaires externes.

La mutualisation de la fonction internationale au sein de la sous-direction des
affaires européennes et internationales du SG constitue une évolution majeure
de la nouvelle organisation. Son objectif est de mettre en ceuvre une stratégie
europeenne et internationale partagée entre les différentes entités du ministére,
ses opérateurs, ses services déconcentrés et ses structures subventionnées.

La SDAEI a pour ambition d’étre le lieu de conception, de pilotage et
d’évaluation de cette stratégie. Elle s’attachera également a rendre plus visible
'action européenne et internationale du ministére et a affirmer son réle au
service de la politique culturelle extérieure de la France.

Les enjeux clés de cette nouvelle organisation sont : I'élaboration avec
'ensemble des parties prenantes de la stratégie européenne et internationale
afin de favoriser son appropriation autour de priorités resserrées et de
responsabilités partagées, d’'une part ; le renforcement des synergies et de la
transversalité dans les modes de travail, d’autre part.

Les fiches de postes sont en cours de finalisation et sont le fruit d’échange entre
les équipes et leurs responsables hiérarchiques. Une démarche collaborative
sera engagée dans les mois suivants, avec pour objectif I'élaboration d’un projet
de service d’ici la fin de I'été, porté par la nouvelle sous-directrice en poste
depuis le 15 mars dernier.
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Dans le cadre de la nouvelle organisation, la sous-direction des Affaires
Economiques et Financiéres voit le rapprochement de la prescription et de
I'exécution de la dépense pour le SG et les délégations, au sein du Bureau de
la Qualité Comptable.

Il vise a renforcer la cohérence de la chaine de la dépense et a
professionnaliser davantage la fonction financiére, avec des procédures
transverses au sein du SG.

Les enjeux portent ici sur le rapprochement et ’harmonisation des pratiques
au sein du podle prestations financieres du SG et des délégations et du
bureau, la matérialisation de synergies et la définition d’engagements
réciproques pour mieux structurer la coopération avec les partenaires
intervenant sur la chaine de la dépense.

Le poste de responsable de division prescription mutualisée SG et
délégations est en cours de recrutement et celui du pdle Missions et régies a
été pourvu au 1¢" mars 2021.

Les fiches de postes sont en cours d’actualisation. Le rattachement dans le
SIRH des agents de la division prescription mutualisée SG et délégations au
BQC est finalisé.

Des référents sont en cours d’identification au sein des entités métiers qui se
sont réorganisées dans le cadre de 'OAC.

Enjeux spécifiques par entité : SG (2/3)

SAFIG / SDAEF / BQC

DEPS-Doc

Dans le cadre de cette nouvelle organisation a été décidé le rapprochement
des études et de la documentation, afin de consolider ces fonctions en
atteignant une taille critique et de les moderniser.

Sur ce périmétre, I'enjeu consiste a :

- faire aboutir ce rapprochement entre études et documentation tout en
conservant la spécificités des deux métiers

- stabiliser les modes de fonctionnement en lien avec I'encadrement
intermédiaire qui se met en place

- formaliser l'offre de services aux directions métiers, dans le cadre
d’engagements réciproques a définir.

Il convient aussi de noter que plusieurs projets structurants sur ce périmetre :
mise en place de référents de pdle études et statistiques (en attente d’un
retour SRH sur le sujet) et de référents DG DEPS création d’'un centre de
ressources documentaires, portail de ressources numeériques.

Un responsable d’édition est en cours de recrutement. Les fiches de postes
sont en cours d’actualisation.

Des référents DEPS-Doc sont en cours d’identification dans les directions
métiers.
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Le nouveau Service du Numérique est chargé de porter la
modernisation ambitieuse de la fonction Sl et de conduire et
coordonner la stratégie numérique du ministére. L'organisation co-
construite depuis 2 ans se concrétise en 2021 avec :

- la stabilisation des profils et fiches de poste au 1¢" trimestre

- larrivée du sous-directeur produits et projets au 1er mai, les
arrivées du sous-directeur infrastructures et du responsable de
I'administration des données a horizon juillet 2021

- la nomination de responsables numériques en DG et au SG et la
mise en place d’'un point tous les 2 mois avec les SG des DRAC.
Des réunions avec les DG et les responsables numériques de
chacun sont programmées début avril.

A partir du 1¢" avril, le SNUM se concentre sur I'élaboration du contrat
de service, un renforcement de la communication interne et un plan de
conduite du changement, un début de travail sur les processus
emblématiques (plus en détail partir de juillet) et lidentification
d’éventuels ajustements de l'organisation théorique dans la pratique.
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Légende

Min Points de suivi et A Ateliers strat Igné%?ifs

MINISTERE - déta tite Ateliers : .

DE LA CULTURE . pe entité A Aleliors nels Livrables clés
, Feuille de route SG : zoom DICOM |

| @ Entretiens Actions

o 15 mars O 29 mars O 12 avril o 26 avril 0 10 mai o 24 mai
Projet de service : cartographie des processus et activités, roles et Fceouri!ilﬁdea{%fze‘ %
Avec Ambition, orientations stratégiques, état des lieux % responsabilités, schf:—‘:ma de gouvernance intern(? / (-:.‘Xterne, % orojet d; Seericeuet
I’encadrement engagements réciproques, modes de coopération du contrat de service
DICOM Chapitre 1
.““‘. A % A du projet de VF projet de service
service A - ggr\%oejet de VF du contrat de service
: Session de travail Y0 du projet ion A A A
- oS g des el T adaval ore  ors wiimon e avaldedee
- chapitre 1 GT1 GT 2 GT3 missions régulation de service
oDs relation visibilité
service
_ Avec les A A A - A
équipes DICOM 1 Séminaire équipes 1 réunion de
Lancement démarche restitution
_Etat des lieux aux équipes
L Travail sur la Iproposmon de et travail sur
valeur les projets
structurants
Avec les A A A A
interlocuteurs
du DICOM _ 1 bilatérale par DG sur le
i périmeétre DICOM (avec référents)
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EX
MINISTERE

< Fauille de route SG : zoom SDAEI :

Ambition, orientations stratégiques

Avec
I’encadrement

eg(laelsaegg / Eels—< Formalisation du projet de service

Finalisation /
restitution aux
équipes

: Ef

VF projet de
service

Avec les
partenaires de

la SDAEI Travailler sur les relations aves les partenaires de la SDAEI
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Légende

; Temps
Min Points de suivi et A Ateliers strat collectifs
MINISTERE

wicie - Fauille de route SG : zoom BQC soapeents A Gl B Lrsbesces

@ Entretiens Actions

Formaliser la proposition de valeur et les Macro-cartographie p
ambitions du BQC des activités y.
Avec | V. g
I’encaBtggment A : A A
Réunion de bureau - Réunion de bureau Réunion de bureau -
L lancement — vision finalisation
r intermédiaire
Enrichir la proposition de Travailler sur
. Avec les valeur du BQC et la vision lidentification d
équipes BQC ] el entification des
partagée du positionnement processus — procédures
du bureau prioritaires
Avec les 3 Travailler sur les attentes vis-a-vis du BQC, sur les
Pa"tegfgges du points critiques et les procédures prioritaires
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Feuille de route SG : zoom DEPS-Doc

Légende

Points de suivi et
d’étape entité

A Ateliers strat Igl?é%?ifs

Ateliers . )
A opérationnels % Livrables cles
@ Entretiens Actions

15-19 | 22-26 15-19 | 22-26 12-16 | 19-23 | 26-30 10-14 | 17-21 | 24-28 14-18 | 21-25 12-16 | 19-23 | 26-30

[ o 12 mars
Avec Ambition, orientations stratégiques, état des lieux
I’encadrement
DEPS-Doc
o0 O A
3 entretiens . .
Session de travail
L Proposition de
r valeur et ambitions
du département
Avec les
équipes DEPS
Doc 7
Avec les
interlocuteurs
du DEPS-Doc

O 22 mars

O 5 avril O 19 avril

A

1 atelier de travail
interne pour stabiliser le
format des
engagements
réciproques

Travail sur les engagements réciproques, modes de

coopération
A A A A %
1 bilatérale par DG sur le
périmétre DEPS-Doc (avec .
référents) service

o 3 mai 017mai

Travaux projet de service

(calendrier en cours de
finalisation)

|

VF du contrat de service

V1 du contrat de
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Feuille de route SG : zoom SNUM

Légende

% Livrables clés

A Ss¢minaire mensuel

A Ateliers

0 Entretiens

<> Points de suivi / entité

15-19 | 22-26 15-19 | 22-26 12-16 | 19-23 | 26-30 10-14 | 17-21 | 24-28 14-18 | 21-25 12-16 | 19-23 | 26-30

Elaboration du -
projet de service

Elaboration du
contrat de
services /des -~
engagements
réciproques

o

Echange avec
la SDAEI

Formalisation du projet @ L1 proje
. e service
de services {
A A Fln_alls_at|on / %
restitution aux
Temps de travail atnihai équipes
encadrants Sn?(ranr:gﬁler;e qauip VF projet de
synthése projet iati service
de service appropriation PS A A
Mise a jour Réunion de
chantiers restitution
structurants en
réunion d’équipe
Travail sur le catalogue de service et les engagements réciproques
VF contra
de service
A A A A A A A A A A A A
Ateliers de Ateliers de travail Séminaire Test groupe  Travail sur les Travail sur les régles de
travail encadrement sur la mensuel _ miroir régles de gestion gestion et bilatérales
doctrine sur la catalogue de bénéficiaires eninterne avec les DG
encadrement relation de service services et
sur ODS et ODS/ catalogues relation de
de services services
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=uaive - Travaux réalisés : SG (1/2)

m Réunion / Atelier _ Nombre d’agents participant

1 réunion de cadrage 12/02 2 participants
3 entretiens de vision avec les encadrants 16/02 au 26/02 3 participants
1 réunion d’information aux équipes 04/03 30 participants
1 réunion de cadrage 10/02 2 participants (1 participante
excusee)
DEPS-DOC 3 entretiens de vision avec les encadrants 26/02 au 02/03 3 participants
2 ateliers de travail avec le CODIR 12/03 et 18/03 3 participants
DICOM 1 réunion de cadrage 09/02 7 participants
7 entretiens de vision avec I'encadrement 16/02 au 26/02 7 participants
1 réunion d’information avec les équipes 04/03 28 participants
1 atelier de travail avec le CODIR 05/03 7 participants
1 séminaire d’équipe avec les agents 22/03 25 participants
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=uaive Travaux réalisés : SG (2/2)

m Réunion / Atelier _ Nombre d’agents participant

SNUM 1 séminaire avec les agents le 10 mars (88 10/03 88 participants
participants)
Ateliers hebdomadaires avec les encadrants qui Récurrents sur la période

rencontrent ensuite les agents pour échanger sur les
contours du poste

Points réguliers avec la direction Récurrents sur la période
SDAEI 1 réunion de lancement 04/02 Tous les agents de la SAJI
Echange avec la SDAEI 26/03
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7 ANNEXES

PROJETS DE TRAMES TYPES DES PROJETS DE SERVICE ET CONTRATS DE SERVICE
EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DGPA/DIRI

EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DG2TDC

EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DICOM

BN o
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7. ANNEXES

1. PROJETS DE TRAMES TYPES DES PROJETS DE SERVICE ET CONTRATS DE SERVICE

2. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DGPA/DIRI
3. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DG2TDC
4. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DICOM
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zeem « Projet de service» et « contrats de service » : des documents
iInterconnectés et adaptes a chaque entite

PROJET DE SERVICE

v' Communication v" Numérique
v' Etudes, prospective et statistiques v International

AVANT-PROPOS v Documentation v' Exécution de la dépense
1. Etat des lieux 7

1. Historique

2. Forces, faiblesses, opportunités, risques 3 CONTRAT DE SERVICE

3. Faits et chiffres marquants % o

4. Synthése de Pétude d'impact RH 2F PREAMBULE : PROCESSUS D’ELABORATION
2. Orientations stratégiques 02 1. Objet du contrat de service

1. Ambition et raison d'étre - § 5 1. Objectifs du contrat de service

2. Priorités ‘é’ g 2. Le périmétre du contrat de service

3. Valeurs 5 0 3. Les interlocuteurs
3. Organisation, missions, gouvernance 3 3 2. Modalités de coopération entre les interlocuteurs

1. Organisation et effectifs S 1. Modalité d’organisation

2. Missions et activités v 2 Schéma de gouvernance

3. Schéma de gouvernance ] 3.  Maitrise du contrat de service

4. Budget de l'entité 1. Durée du contrat de service et date de mise en ceuvre
4. Modes de coopération avec les interlocuteurs (engagements 2 Modalités d'évolution du contrat de service

réciproques pour les entités SG) 3. Modalités de suivi du contrat

1. Interlocuteurs et partenaires 4. Annexe [une par fonction]

2. Organisation de la coopération avec les interlocuteurs et partenaires 1 Périmetre de service

3. Processus clé et détail des modes de coopération associés 2 Description des services
5. Feuille de route 3. Engagements réciproques entre les parties

1. Principaux chantiers/projets 4. Priorités et délais

2. Reésultats attendus et pilotage S. Indicateur qualité et indicateurs de pilotage

3. Calendrier

Organisation de I’Administration Centrale 40



MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

7 ANNEXES

. PROJETS DE TRAMES TYPES DES PROJETS DE SERVICE ET CONTRATS DE SERVICE
2. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DGPA/DIRI
3. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DG2TDC
4. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DICOM
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= Ordre du jour

1. Introduction : contexte et enjeux de la mise en place de la délégation a I'inspection, a la

recherche et a I'innovation

2. Temps d’échange

Pause

3. Présentation des travaux a venir : définition de I'organisation détaillée et élaboration

d’'un projet de service

4. Temps d’échange
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= Introduction : contexte et enjeux de la mise en place de la DIRI

Au sein de la nouvelle délégation a l'inspection, a la recherche et a I'lnnovation, l'inspection des patrimoines, la Missa et le DPRPS ont
vocation a conserver leur identité, tout en permettant 'émergence de la collégialité et la transversalité nécessaires a une véritable
synergie.

La DIRI sera notamment chargée de :

1.
2.

Construire une vision et une doctrine partagées, a I'échelle nationale

Définir clairement les missions, en particulier des inspecteurs des patrimoines, préciser les limites entre les missions de la DIRI et les
services métiers

Partager les bonnes pratiques et harmoniser les modes de fonctionnement, notamment entre les colleges de l'inspection
Clarifier les procédures (ex : MH/Archéologie du bati),

Créer des lieux d’échanges sur les dossiers, favoriser les synergies entre les différents domaines de compétences (ex : museées et
architecture)

Faire émerger des thématiques de recherche qui émanent du terrain (techniques de construction, techniques de restauration, produits
innovants...)

Mettre en place un comité éditorial
Accroitre la diffusion de la recherche, pour les publications sur tous supports

Réfléchir aux politiques publiques, aux attentes de la société et a ses évolutions, accompagner la réflexion sur les nouveaux modes
d’accés au patrimoine.
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= Temps d’échange n°1

Temps d’échange n°1 :

- Parmi la liste proposée, quels sont les
axes qui vous paraissent prioritaires ? En
voyez-vous d’autres ?

Point mangquant:
Metire en place les
conditions de la

Filotage de Ia
recherche sur les

transversalité: Sz liesiel
procédures, . patrimoine
comitologie, (ce point manque

répartition des parmiles 9 points
budgets, atc. listes)

Point important:

participation aux
Metire en regard

projets et réseaux

européens missions et
(Horizen2020) - moyens tant
fixer le mode de humains que

collaboration avec budgétaires

les services
metiers

favoriser les
eéchanges avec les
autres inspections
(IGAC, IGCA, IGB)

définir un cadre

précis de travail

avec les services
metiers

développer la
visibilite des
productions de la
DIRI vis a vis de
publics hors
ministere
(webinaires ?)

favoriser les
échanges avec les
services
patrimoniaux des
autres ministéres

favoriser les

m Premier temps d'échange

Un manque : Ia
dimension
europeenne, la
participation de

linspection a des 1
projets soit et renforcer les

européens soit equipes
internationaux
liste:1.2, 3,9
Préciser
I'articulation avec tem 2, 7.8.9
la DG2TDC
touchant la

recherche et
I'enseignement
superieur

2, 3, relations
services maters

Le volet de
représentation a
rextérieur, dans
les conseils des

instances (grands
etablissements),
ne semble pas

Conserver l'idée
d'une Inspection
des patrimoine,
service collégial

étre prévu

Est- ce que l'axe 1
(construire une
doctrine partagée)
et la clarification
de procedures ne

axe 4

item 1,46

Selon vous, quelles devraient étre les priorités de la DIRI ?

2 Thémes 1,2, 3.9

Sujets prioritsires:
1,6.8,9

axe 2

Priorité - définir

Question sur le
comite editorial -
quel lien avec le
. point sur
I'emergence des

Hiérarchiser c2 qui

clairement les
missions des
inspecteurs,
partiellement
differentes selon
les colleges

releve de
lorganisation
interne de ce qui
releve de la
politique du
ministere dans la
liste

Des fleurs !

8et9

L'inspection
comme axe
structurant

Tous les axes
proritaires ne
concernent pas au
méme titre les 2
entités qui forment
la DIRI

Deévelopper les
contributions
conjointes avec
d'autres
inspections, en
particulier sur le
volet politique et
economigue

Organisation de ’Administration Centrale
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DE LA CULTURE
Liderté
Egalité

Fratersité

Temps d’échange n°2

Temps d’échange n°2
- Partagez vos réflexions sur chaque item : plusieurs réponses possibles, mais toujours 1 idée / 1 post-it :
- Ce que j’attends de la création de la DIRI (jaune)
- Ce qui m’inquiéte (vert)

- Ce qui doit étre clarifie (rose)

Ce que j'attends

Deuxiéme temps d'échange

Ce qui m'inquiéete

Ce qui doit étre clarifie

Ihammanisation _ .
Inadéquation des coléges est L'articulation entre la question du 3:!1; ‘rgchercmhee
Renforcement des TR L'amenuisement possible entre les DIRI et senvices les moyens CST qui n'est plus clarifier o2 qui
moyens de cI;i?av.‘jS: c'ene_, p:f,t un travail plus progressif des _ objectifs et différences métier DGPA. budgétaires du tout claire dans releve de la DIRI
diffusion des ot 0 ce que it 13 collaboratif avec moyens humains  missions affichées e i T e o e ce qui reléve
e Bt les services métier e notamment RH, oo réglementaires “metier
professionnels e e accordés 3 Iz DIRI p— ua'ﬁss:ggasux
‘Pgn,voir continuer Sl petrimoine comment 3ssursr 1 projet d'1 service Les attentes des (numua
Dela : :_lrﬁ. ,‘f is"f.;,ir;"e e el 5‘33“9 . ouune Clarifier nos collectivités conservation-
transversalité dans ~ UN Peu contenu centrale et missions actoelles  JuXtaposition de 3 missions vis-a-vis  ftemitoriales : I'DP resauiston, <ic)
le domaine de la autre que celui services I'absence globale pour ne former entités (donc 3 des services qui N'a pas pour seuls  “girec sy
administratif AR Budget DIRI = de politique - quuns seuls projets de service) nous sollicitent interlocuteurs que  services metiers
focherdio LT R patrim%nia'lqe et | o "'(a}la" t[op_eln e e Dracs des services
1 | circuit fermé ol le ou alors acter =) : A
La diffusion- fvecquelbudget  Oéconnexion de  ministére se parle lexistence de 3 Etab lasemenls déconcentrés
valorisation des finance-t-on de I'administration 3 Iui méme em%sanmsgt:gue publics...)
expertises au-dela nouveles centrale avec les delegation
Le confinement a de la commande, opérations, DRAC et les L :
monfré combien pour alimenter les  Harmonisation des ; 3,9“°;5;~’ : temitoires -ﬁg‘%’léa[c::n DA
nous pouvions étre doctrines et les pratiques au sein Amoins de tailler e 13 DI
L il A : dans les missions . Les attentes de . objectifs decoulant entre 1a DIRI,
al mterfacg enfre SanEnalnes de linspection du DPRPS. Evo'gi'g;g:sms certains niveaux : Comn:'en! ,falre des axes deélégation placés
les services SG, DG puisque our equnhbrer politiques de Ia auprés du DGPA
centraux et les L;J” r’__e_‘%:f__a___“ Fatiends de la nous sommes | importance de stmcEJGPAh et les services
= ! i 2 - rer chaque : :
o commandes/miss DIRI qu'elle puisse . VOl O chaque entité au s S , deconcentres,
deconcentres. Cet : . - des services
oo ons emanant du renforcer le travai Manque d'objectifs Unei ti e sein de la DIR| ? de ces axes et etablissements et
aspect essentiel directeur des en transversalité chifirés clairs nic mspection metiers dans l2 : objectfs collectivités
me semble devoir patrimoines au sein de Ia hors sol rapport
étre précisé DGPA
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MINISTERE

zewme - Présentation des travaux a venir (1/2)

Plusieurs principes ont été définis pour guider les travaux :

* L’organisation détaillée de la DIRI et le projet de service seront élaborés en paralléle lors des prochaines semaines

 Les équipes seront associées aux travaux de fagon rapprochée : points d’étape collectifs réguliers, sessions et ateliers de travail
interactifs, entretiens individuels autant que de besoin sur la période

 La démarche associera également les services métiers pour identifier leurs attentes vis-a-vis de la DIRI et structurer les modes
d’interaction

« Une validation réguliére des travaux sera assuré au niveau du directeur général des patrimoines et de I'architecture.
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= Présentation des travaux a venir (2/2)

Réunion de lancement Point d’étape Réunion de
16/02 intermédiaire cléture
A A A

Définition de I'organisation détaillée a partir des entretiens et groupes

[\ de travail{\

U/ U/

Projet de service : partage d’'un

état des lieux, formalisation de
I’ambition et des orientations

Consolidation du projet
de service, stabilisation
de la feuille de route

Projet de service : cartographie des missions et activités (a faire
évoluer, a renforcer, a créer), schéma de gouvernance et modalités
de coopération avec les interlocuteurs

stratégiques de la DIRI pour la DIRI
¢eeeeeeeo A A A A A
Entretiens DIRI ~ Atelier sur les. Sessions de travail avec les equipes DIRI Atelier sur la feuille
+ services métiers orientations stratégiques + sessions de travail avec les services métiers de route

Tout au long de la déemarche : modalités de travail participatives et interactives
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Temps d’échange n°3

Temps d’échange n°3

- Partagez vos réflexions :

- En quelques mots, ce qui vous
fera dire en juin que la mise en
place de la DIRI est un succés ?

-

f

Lorsque nous
aurons tous le

sentiment

d'appartenir et de
_participer au

méme service, non
a l'une des trois

ex-enfités.

Un succés ? : que
nos missions sont

En quelques mots,

clarifiées et
consolidées, a
l'interface entre
services centraux
etles
territoires/services
déconcentrés et
que le projet de
service est réaliste
reposant sur des
moyens, dont
humains, adaptés

Bénéficier des
moyens ad hoc
pour remplir les

missions confiees
alaDIR

Si chacun peut
contribuer selon
ses talents et si
tous sont motivés
par les missions et
les objectifs
identifies

Si on obtient des
résultats concrets
et tangibles en
terme de
clarification de
commandes,
meécanismes de
coopération avec
les services
métiers et maintien
des moyens
humains

Mettre en eouvre
une plateforme
numeérique de
diffusion de la
littérature grise

Lorsque nous
aurons compris et
fait nétres les

attentes et

objectifs du DGPat

pour la DIRI

connaitre les
attentes du DGPA

Obtention de
résultats concrets
en terme de
remplacement des
postes, moyens
budgétaires et
clarification de
commandes et
mécanismes de
coopération
interne (avec nos
collegues réunis

ce qui vous fera dire en juin que la mise en place de la DIRI est un succés ?

Quand il sera
validé
I'élargissement de
nos
préoccupations, du
national a
l'international

Lorsque les
services métiers
feront appel a la

DIRI pour son
expertise sur des
thémes de fond,
transversaux, des
communications
ou formations, ...

Que j'ai encore

envie de travailler

au sein de ce
nouveau service.

retrouver de la

motivation et le

dynamisme du
service

dans la méme

délégation) et
externe a la DIRI
(services métiers).

Retrouver
lintégralité de nos
missions photo,
PCI et ethnologie.

la création d'une
unique inspection
générale de la
Culture

Intégration
officielle dans nos
missions des
relations avec les
élus , leurs
associations et
['administration
territoriale
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zeere - Autres points remonteés par les equipes lors des échanges

Au cours des temps d’échange, plusieurs points ont été évoqués ou développés par les participants :
« Les équipes souhaitent connaitre la vision et les attentes du directeur général pour la DIRI.

« |l sera important de définir les axes stratégiques / la vision « politique », qui structurera ensuite les travaux relatifs a
I'organisation et aux modes de fonctionnement.

« Concernant I'inspection : les lignes de partage avec les services métiers sont parfois trop floues (éviter les doublons et
d’éventuels points de tension), il existe un intérét a rapprocher les pratiques entre les colleges, mais chacun d’entre eux
comporte des spécificités sectorielles, il est trés important de préserver les liens avec le terrain (éviter de constituer une
inspection « hors sol »).

« L’enjeu d’une meilleure diffusion sur I’ensemble des médias, y compris numériques et sociaux a été rappelé, par
exemple par le biais d’'une plateforme digitale. Il existe en effet des productions trés riches qu’il convient de valoriser
davantage, notamment auprés des professionnels concernés. Le rayonnement concerne aussi I'international, qu’il
conviendra d’aborder dans les travaux.

« |l sera nécessaire d’instruire les synergies possibles, provenant du rapprochement de I'inspection et du pilotage de la
recherche (ex : dimension « recherche action » des missions d’inspection, etc., capacité a capter les besoins sur le
terrain, etc.).

Organisation de I’Administration Centrale 49

16/02/2021



MINISTERE

zww - Prochaines étapes

» D’ici mi-mars: entretiens avec des représentants des colleges d’inspection, du pilotage de la recherche et de la MISSA, puis
entretiens avec les services métiers de la DGPA

 En mars : atelier de partage de I'état des lieux, de définition de 'ambition et des orientations stratégiques
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MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

7 ANNEXES

. PROJETS DE TRAMES TYPES DES PROJETS DE SERVICE ET CONTRATS DE SERVICE
2. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DGPA/DIRI
3. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DG2TDC
4. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DICOM
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MINISTERE

DELA CULTURE So m m ai re

1. La mise en place de la DG2TDC : contexte, enjeux, et avancement

2. L’élaboration collective du projet de service : principes de travail,

méthode proposée et calendrier

3. Restitution des Temps d’échange
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MINISTERE

= a mise en place de la DG2TDC : contexte et enjeux

La création de cette délégation de mission constitue une évolution majeure de la nouvelle organisation, pour s’adresser plus directement aux citoyens
et porter des politiques transverses : égalité d’accés a la culture, pilotage de la politique territoriale, stratégie ministérielle pour I'’enseignement
supérieur et la recherche

Pour accompagner la mise en place de la DG2TDC, nous élaborerons collectivement un projet de service, visant notamment a répondre aux
enjeux clé suivants :

La définition d’une politique de participation de tous les citoyens a la vie culturelle dans le respect des droits culturels

La coordination de l'élaboration d’'une stratégie ministérielle d’action territoriale et d’'une stratégie ministérielle pour I’enseignement
supérieur et la recherche

La définition de nouveaux modes de fonctionnement au sein de la DG2TDC et de coopération avec les parties prenantes externes,
impliquant un dialogue plus transversal et circulaire entre les acteurs

Une prise en compte renforcée des impacts des politiques publiques

L’élaboration d’une feuille de route pour la délégation générale, a 6 mois et a 2 ans.
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= a mise en place de la DG2TDC : avancement (1/2)

Linstallation de la DG2TDC est amorcée et sera compléte dans les prochaines semaines :

* Les textes sont publiés

Les organigrammes fonctionnels de chaque entité seront finalisés cette semaine

* Les sous-directrice et directeur, chef(fes) de département et de bureau sont tous soit en poste, soit prendront leurs fonctions dans

les jours ou semaines a venir.

*  Quelques postes ont déja été publiés et seront bientdét pourvus : secrétariat général du CNESERAC, secrétariat général du HCEAC,
deux postes de chargé(e)s de mission jeunesse et handicap/médico social, un poste de chef(fe) de cabinet auprés du délégué genéral

* De nouvelles publications de poste sont a venir (postes vacants)

+ Les fiches de poste seront élaborées en itérations avec votre hiérarchie dans les prochaines semaines.

Organisation de I’Administration Centrale
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MINISTERE

zueme | ’élaboration collective du projet de service : principes de travail et
methode proposee

Plusieurs principes ont été définis pour guider les
travaux :

« L’élaboration du projet de service sera collective et
vous associera de fagon rapprochée : points d’étape Le contenu du projet de service
collectifs, sessions et ateliers de travail interactifs

o La démarche associera éga|ement nos 1—Valeurs,missionsetfeuillederoute

interlocuteurs pour identifier leurs attentes vis-a-vis
de la DG2TDC et structurer les modalités de dialogue

2 — Modes de fonctionnement et de coopération avec nos

« Un pilotage régulier des travaux sera réalisé, incluant interlocuteurs
les DRAC.

3 — Objectifs clés a 6 mois et 2 ans et suivi de la feuille de route
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= a mise en place de la DG2TDC : avancement (2/2)

Délégué ministériel aux jeux
Olympiques
Francgois Laurent

Haut fonctionnaire en charge du
handicap
Thierry Jopeck

Sous-direction de la participation
a la vie culturelle

Sous-direction des formations

Délégué général

Département des territoires

% Chef(fe) de cabinet

Chargée de mission
Ariane Salmet

Astrid Brandt Grau

Département des affaires

. - et de la recherche : générales
Bertran’d 'Mur'nn,' acpomt au Anne Bennet Lauren Gindre Julien Hista
délégué général
; -
Bureau des temps de la vie Bureau d:u:ogpizﬁlrgnement
Isabelle jacquot Marchand Mvri .
yriam Burdin
Bureau des pratiques culturelles Bureau de la Recherche
Virginia Goltman Rekow Priscilla Gustave Perron
Bureau des politiques
interministérielles
Nicolas Merle
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A
Réunion de lancement

Valeurs, missions
et feuille de route

A A A

Atelier sur les
valeurs, les missions,
la feuille de route (en

3 groupes)

*participation culturelle, territoires, formations et recherche, budget

A

Point d’étape : partage des travaux réalisés
et stabilisation / priorisation collective des
sujets restant a instruire

Modes de fonctionnement et de
coopération avec nos

interlocuteurs /
A A A A A A A A
5 ateliers sur les 3 sessions de travail
modes de sur les modes de
fonctionnement coopération
(1 par entité + 1 Associant les
de niveau DG) interlocuteurs
extérieurs

A

L’elaboration collective du projet de service : calendrier de travalil

Séminaire d’équipe

Objectifs clés a 6 mois %

et 2 ans et suivi

A A A A A

5 ateliers sur
la mise en ceuvre
(1 par entité + 1 de

niveau DG)

Projet de
service
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i Consignes temps d’échange n°1 : contexte et enjeux c 20 min

La création de cette délégation de mission constitue une évolution majeure de la nouvelle organisation, pour s’adresser plus directement aux citoyens
et porter des politiques transverses : égalité d’acces a la culture, pilotage de la politique territoriale, stratégie ministérielle pour I’enseignement
supérieur et la recherche

Pour accompagner la mise en place de la DG2TDC, nous élaborerons collectivement un projet de service, visant notamment a répondre aux
enjeux clé suivants :

+ La définition d’une politique de participation de tous les citoyens a la vie culturelle dans le respect des droits culturels

* La coordination de I'élaboration d'une stratégie ministérielle d’action territoriale et d’'une stratégie ministérielle pour I'enseignement
supérieur et la recherche

+ La définition de nouveaux modes de fonctionnement au sein de la DG2TDC et de coopération avec les parties prenantes externes,
impliquant un dialogue plus transversal et circulaire entre les acteurs

* Une prise en compte renforcée des impacts des politiques publiques

+ L’élaboration d’une feuille de route pour la délégation générale, a 6 mois et a 2 ans.

Temps d’échange n°1 — nuage de mots (sur Klaxoon) :

- Parmi ces enjeux, lesquels sont prioritaires selon vous ? Quels autres enjeux identifiez-vous ?
Cliquez sur le premier lien dans le fil de discussion et partagez vos réflexions
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== Restitution Temps d’échange n°1 : contexte et enjeux

Synthése :

* Les équipes de la DG2TDC estiment unanimement que la définition d’'une politique de participation de tous les citoyens a la vie
culturelle dans le respect des droits culturels, est un enjeu prioritaire de la délégation. Les agents de la DG2TDC souhaitent que la
nouvelle délégation soit un acteur clé dans la construction de cette politique.

» La définition de nouveaux modes de fonctionnement au sein de la DG2TDC et de coopération avec les parties prenantes externes,
impliquant un dialogue plus transversal et circulaire entre les acteurs, ainsi que la prise en compte des impacts des politiques publiques,
semblent également prioritaires par les équipes.

* En plus des enjeux énoncés par la direction, les équipes ont exprimé que I'élaboration du projet de service devrait également répondre
aux enjeux suivants :

Elaboration d’'une stratégie d’action territoriale incluant les DAC

Importance portée a la transversalité

Capitalisation sur les pratiques mises en ceuvre en réponse a la crise sanitaire

Veille sur l'innovation et les tendances et pratiques dans les territoires (observatoire des nouvelles dynamiques), prise en compte
des évolutions sociétales

Articulation nécessaire entre le projet de service et la programmation budgétaire afin de maitriser le budget et les ressources dédiés

a la nouvelle délégation
Approfondissement et la concrétisation du concept de droits culturels en s’inspirant des retours d’expérience d’autres pays ou des

collectivités.
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- Consignes Temps d’échange n°2 a 20 min

Temps d’échange n°2
- Ce que j’attends de la création de la DG2TDC
- Ce qui m’inquiéte

- Ce qui doit étre clarifié

Cliquez sur le lien dans le fil de discussion
Partagez vos réflexions sur chaque item (plusieurs réponses possibles, en respectant 1 idée / 1 post-it)
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ware  Ragtitution Temps d’échange n°2 (112) VERBATIMS

Attentes des équipes vis-a-vis de I’organisation de la DG2TDC

« Un retour trés régulier sur comment le projet de

+ Validation et stabilisation du périmétre de I'organisation, des missions de la DG2TDC notamment sur les missions service avance et se structure dans les autres
opérationnelles entités de la DG2TDC »
« Finalisation de I'élaboration des fiches de postes et affectation des agents sur les missions de la DG2TDC « contribution des acquis de chacun au projet »

« fluidité et clarification dans les relations et dans

* Mise en place d’une organisation satisfaisante pour chacun capitalisant sur les connaissances et compétences des les contents »

agents

Attentes des équipes vis-a-vis des modes de fonctionnement internes

+ Mise en place de moyens de coordination permettant des échanges réguliers et fluides au sein de la DG2TDC, f G Ol [Tl (128 FoSeeEss »

favorisant la prise d’initiative et la transversalité dans les relations « des temps d'échanges plus réguliers sur les sujets

. y . , . en cours »
* Mise en place d’outils, notamment numériques, pour partager des ressources

« plus de transversalité dans les relations, permettre
« Clarification des réles sur les sujets budgétaires et clarification de certaines activités telles que la capacité a émettre les initiatives »

des subventions

Attentes des équipes vis-a-vis des modes de coopération

Avec les acteurs externes du ministére Avec les autres entités ministérielles et territoires Entre entités de la DG2TDC

* Intégration et participation du ministére de la » Avec les territoires : articulation claire des roles et

culture dans 'environnement interministériel et responsabilités avec les DRAC et les collectivités territoriales

dans les orientations gouvernementales » Renforcement du lien avec la

* Avec les délégations métier : cohérence et articulation entre recherche pour définir les politiques

» Association des parties prenantes comme les EP, les politiques transverses de la DG2TDC et les politiques d’intervention de la DG2TDC

les associations, les entités interministérielles métiers des DG, dans un contexte de transformation de

dans la définition des politiques I'organisation de I'administration centrale

« articulation interministérielle sur I'ensemble des sujets de « articulation avec les DRAC et les CT» ,
ja DG2TDC» « comment articuler les projets sectoriels des DG avec les projets

transversaux de la DG2TDC ? »

«le lien avec la recherche pour fonder nos
doctrines d'intervention »

VERBATIMS

Organisation de I’Administration Centrale 61 08/03/2021



.

MINISTERE

zwwe - Restitution Temps d’échange n°2 (2/2) VERBATIMS

Attentes des équipes vis-a-vis des actions de la DG2TDC

« quand et comment la délégation va communiquer

T , .. . . sur ses missions et ses actions »
» Réalisation d’'un plan de communication des actions et des missions de la DG2TDC

. T , . « Une adéquation avec la réalité d'aujourd’hui,
« Favoriser la participation culturelle malgré un positionnement central pendant et post crise sanitaire »

» Adéquation de I'action de la DG2TDC avec les changements sociétaux provoqués par la crise sanitaire « par quels moyens atteindre les habitants en étant
en administration centrale donc loin du terrain ? »

Craintes vis-a-vis de I’élaboration du projet de service

» Capacité pour les équipes de gérer les activités courantes et la mise en place de la DG2TDC

. , . . o ] i ) L « quand et comment la délégation va communiquer
* Risque d'un glissement calendaire pour la réalisation des fiches de poste (prévue pour fin mars) et la définition SUr ses missions et ses actions »
des missions de la DG2TDC
« le changement pour le changement »

* Interrogation sur la pertinence du changement organisationnel et sur I'opportunité de changer le contenu des
politiques « la nécessité d'étre déja en action avant d'avoir

tous les outils pour faire »

» Des outils et méthodes de travail inadaptés pour la mise en ceuvre des ambitions définies dans le cadre de
I'élaboration du projet de service

Attentes des équipes vis-a-vis de I’élaboration du projet de service

« Un retour trés régulier sur comment le projet de
service avance et se structure dans les autres entités

« Un état d’avancement régulier de la réalisation du projet de service de la DG2TDC »
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i Consignes Temps d’échange n°3 a 20 min

Temps d’échange n°3

- En quelques mots, ce qui vous fera dire que la mise en place de la DG2TDC est un succeés, dans 6 mois ? Dans 2 ans ?

Cliquez sur le lien dans le fil de discussion
Partagez vos réflexions (plusieurs réponses possibles, en respectant 1 idée / 1 post-it)
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MINISTERE

= Restitution Temps d’échange n°3

Ce qui vous fera dire que la mise en place de la DG2TDC est un succés dans 6 mois VERBATIMS

«Que l'organigramme de la délégation et son positionnement dans

+ Une organisation et des missions stabilisées, comprises et partagées par les le Mc soit compris de nos interlocuteurs»
Finalisation du acteurs internes et externes a la DG2TDC « Connaitre le périmétre de chacun, pouvoir prendre avis auprés
projet de service . D¢finition des modalités de travail, modes de fonctionnement et modes des collegues et melire en place les interactions necessaires »
d’interaction de la DG2TDC satisfaisant les équipes de la DG2TDC « Equipes constituées, soudées et missions clairement définies et
identifiées en interne comme externe ».
Nouveaux modes . \j5des de fonctionnement innovants de la DG2TDC favorisant des échanges «Mise en place d'outils réenovés et adaptés»
de fluides, fréquents, et plus transversaux « Possibilité d'avoir ces échanges en dehors des réunions »

fonctionnement

Visibilité et » Capacité a mesurer qualitativement et quantitativement les résultats des actions de «Avoir des résultats visibles et compréhensibles de I'action de la
mesure de la DG2TDC DG2TDC»
I'action de la » Reconnaissance et légitimité de I'action de la DG2TDC vis-a-vis de ses parties « Une reconnaissance du travail de la délégation générale par
DG2TDC prenantes les partenaires extérieurs (drac, collectivité, ...)»
Intéaration de la ° Une action de la DG2TDC nourrie par des politiques ministérielles coconstruite avec «Que la DG2TDC soit au coeur du renouvellement des politiques
g ministérielles (démocratie culturelle et droits culturels)»
DG2TDC dans la DG2TDC o ) -
Penvironnement < Un partage clair des responsabilités entre le SG et la DG2TDC notamment sur les « Bonne articulation des roles sur la communication entre le SG-
R . .. DIRCOM et la DG2TDC
ministériel actions de communication
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MINISTERE

= Restitution Temps d’échange n°3

Ce qui vous fera dire que la mise en place de la DG2TDC est un succés dans 2 ans

VERBATIMS

Mise en ceuvre + Organisation pérenne et stable de la DG2TDC, favorisant les synergies entre les
du projet de agents
service et « Mise a disposition des moyens et ressources suffisants pour réaliser les missions

« Des moyens humains suffisants, permettant de travailler dans
de bonnes conditions, d'aller au fond des choses »

« identifier et favoriser les synergies entre les interlocuteurs (au

résultat

Modes de
coopération
participatifs et
bien identifiés

Contribution
reconnue,
légitime et

mesurable de la
DG2TDC

Personnalisation,
innovation de
I’action de la

DG2TDC

de la DG2TDC

Positionnement clair de la DG2TDC vis-a-vis des DG

Mise en place de nouveaux modes de coopération avec les différentes parties
prenantes favorisant plus de bottom up notamment pour la participation des
habitants

Définition d’une politique interministérielle de la culture évolutive, déconnotée de
son aspect élitiste, avec une contribution significative de la DG2TDC

Reconnaissance et perception positive et valorisée de I'action de la DG2TDC
par les habitants et les parties prenantes de la délégation

Mise en place d’indicateurs et capacité de mesurer les actions de la DG2TDC
depuis 2021

Personnalisation de I'action de la DG2TDC vis-a-vis des territoires

Capacité a mettre en place des actions innovantes

sein de la DG2TDC) des services déconcentrés et territoires »

« Actions de la DG2TDC impliquant plus de bottom up
(changement de paradigme) »

« Une évolution effective du positionnement vis a vis des DG
(impulser et ne plus "subir", meilleure communication, légitimité) »

« Une reconnaissance des politiques menées ( démocratie
culturelle, pratiques artistiques des habitants...) »

« une reconnaissance de l'action de la DG2TDC par les habitants
et parties prenantes avec la mise ceuvre de nouvelles idées et la
mesure de leur impact »

« « Le retour des collegues MC, partenaires, usagers,
interlocuteurs interministériels qui auront identifié la délégation
comme le référent, le point d'entrée, "la valeur ajoutée” »

« Une délégation innovante »

« Avoir une visibilité des besoins de chaque territoire et pouvoir y
répondre de maniere efficace »
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EX
MINISTERE

zewe - Restitution Temps d’échange n°1 : Groupe A

Premier temps d'échange
Parmi ces enjeux, lesquels sont prioritaires selon vous ? Quels autres enjeux identifiez-vous ?

[~
[ veille sur

Iinnovation et les

1 2 5 5 "nouvelies
tendancas’
Autres -
Observatoire des
- 2 d;ouvelies & ﬁgelé d%
3 namiques, , prendre
i =n compte ==
¥ ’"mam{es' importance de |3 transfongations
] o innovations, construction societales de plus
enjeux prioritaires | enjey 2 colonne pratiques dans fes transversale : récit Jong erme
articipation venebrale temritoires narratif commun et
achon Tansionsie 2 partagé
ESRC
Comment insérer
enjeux de moyens maitrise des e Anmge nont
: Hol ¥ v dans las
mém v budgétaires enjeus budgétaires réflexions,
Sorentaions comment tirer les
qavemeTeotes 4 lecons de i3 crise
1et2 |
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EX
MINISTERE

= Restitution Temps d’échange n°1 : Groupe B

VGR = _
stratégie action = Nouveaux modes
terrtoriale de collaboration (+
- digital, distanciel)
- o - - induits par la crise
sanitaire
. AR :mais -
= ‘gaa'mesmoagzz AR : savoir et
MC pouvoir
- (outilslcor;npeﬁenoe
=
- - 2valuer les
VGR = NM
- politiques Lo
VGR = "asgm::,"égres publigues mises tran§v(e’reslillnggu
Dequelle autres DG" L en place SENRCHS
Fon 32 Gbciner A {inter bureau /
Sk ey " - département /
e sous direction)
NM
en lien avec la VB -
- e s
territoriale étre accompagner =
sur |3 coopération
Participation :
culturelle de tous C
2 oncept
les habitants “—angvergaﬁ >
Approfondir le
concept des droits
culturejs etle
_concretiser -
utiliser les retours
d'experience des

autres pav-

@ coller —
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Ce que j'attends

travaller sur des meilleurs
etudes de cas association du MC
pour rendre aux orientations
concret le pds

des temps
d'gchanges plus
réguliers sur les
sujets en cours

le lien avec la
recherche pour
fonder nos
doctrines
d'intervention

gouvernementales
concernant
nabitants et
territoires

contribution des
acquis de chacun
au projet

des réflexions
sans tabou

associer des
parties prenantes
3utres que
Fadministration :
ER Asso, citoyens,
autres entités
interministenelies,
elu 772

participer grace 3
nos actions 3
donner une imsge
d'une FP non
coupse du citoyen

un
accompagnement
et de formaton
3UX NOUVESLX
outils pour fiuidifier
les échanges

i Restitution Temps d’échange n°2 : Groupe A

Deuxiéme temps d'échange

Ce qui m'inquiéte

facteur temps

Ce qui doit étre clarifié

Un retour frés
régulier sur _
comment le projet

_ articulation
interministénelle

par quels moyens
atteindre les
habitants en etant
en administration
centrale donc loin
du terrain ?

Une adequation
avac la réalité
d'aujourd'hui,

pendant et post
crise sanitaire

transformation de

I changement forme sans
pour le pouvoir fravailler e
changement fonds des
poliiques

de service avance
et se structure
dans les aufres
enfités de Ia
DG2TDC

quand et comment
la delegation va
communiquer sur
ses missions et
ses actions

Et maintenant |3
sute 7

sur 'ensembie des
sujets de la
DG2TDC

articulation avec
les DRAC et les
CT

gardons nous un
role operationnel

quelle
compatibilité avec
les projet_sc» des DG

comment articuler
les projets
sectoriels des DG
avec les projets
transversaux de la
DG2TDC ?

outils de partage
des ressources
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EX
MINISTERE

Ce que j'attends

Auidite et Une organisation
clarification dans ou chacun trouve
les relations et sa place
dans les contenus

plus de
transversalité dans
les relations,
permettre les
initiatives

Transversalité

= Restitution Temps d’échange n°2 : Groupe B

Ce qui m'inquiéte

Délais (définition
des périmetres,
publication des

fiches de poste...)

La gestion des
activités courantes
et le travail de
mise en oeuvre de
cette nouvelle
délégation (conflits
calendaires,
double casquette,
moyens limités)

la nécessité d'étre
déja en action

avant d'avoir tous

les outils pour faire

L'impact de la
mise en place de
la DG2TDC etle

maintien du
développement
des actions et des
politiques dans les
prochains mois

Ce qui doit étre clarifié

La construction
d'une politique et
des dispositifs
partagée avec les
DG elles-mémes
en réorganisation

La chaine
budgétaire :
répartition des
roles, capacité a
émettre les
subventions

position des autres

agents de la
délegation dans
l'organigramme

stabilisation de
I'organisation

les missions de
chaque agent
(fiche de poste)
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EX
MINISTERE
DE LA CULTURE

Une visibilité
concrete des
sctions du MC au
travers du
fonctionnement d=
laDG2TDC

Que chacun trouve
sa place dans un
projet/une
dynamique
d%‘r‘\se e

la legitimité de la
G2TDC n'est
plus remise en
cause

Troisiéme temps d'échange

Restitution Temps d’échange n°3 : Groupe A

En quelques mots, ce qui vous fera dire que /a mise en place de ja DG2TDC est un succes ...

... Dana §mols ?

travailler en

conflance

fous les membres

de la DG2TDC ont
frouve leur place

et se sentent bien

que
l'organigramme de

Iz deélggation et

son
positionnement
dans le Mc soit
compris de nos

interlocuteurs

Un projet de_
service rédigé

Possibilite d'avoir
ces echanges en
dehors des
réunions

Que la DGZTDC
soit 3u cosur du
renocuveliement
des politiques
ministérelles
(démocratie
culturelle et droits
culturels)

intégrer la
dimensicn
qualitative dans
les indicateurs.
pas une politique
du chifire exclusive

..Dans 2ans ?

une
reconnaissance de
I'action de la
DG2TDC parles
habitants et parties
prenantes avec i3
mise osuvre de
nouveles idées et
la mesure de leur
impact

le collzctif de 13
DG2TDCa
contribué 3 fa
necessaire
transformutation
des poltiques
culturelles en lien
avec toutes les
parties prenantes

La mise en place
de nouvelles
formes de
cooperation avec
les differentes

arties prenantes
; ef d'aptf:?ions

(expérimentations.

capitalisafion,
renconires
nationales)

etre capable de
mesurer le chemin
parcouru entre
2021 et 2023

il y a une politique
interminisierielle
de la Culture

le mot culture a
. décollé son
etiquette “elitisme”
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EX
MINISTERE

DE LA CULTURE
Liderté

Egalité

Restitution Temps d’échange n°3 : Groupe B

Une
reconnaissance du
travail de la
délégation
générale par les
partenaires
extérieurs (drac,

En quelques mots, ce qui vous fera dire que la mise en place de la DG2TDC est un succeés ...

... Dans 6 mois ? ...Dans 2ans ?

: Des agents Le retour des
d«éﬂgﬁfﬁéz’;:’em heureux d'avoir collégues MC,
de chaque agent rejoint cette Digggg',';s Une évolution des
délégation EemR A politiques du
interministériels ministere de la
qui auront identifié culture
la délégation

comme le référent.

mise en place de
criteres qui
indiguent une
augmentation de

la participation des Des moyens
habitants humains
suffisants,

collectivite. ..) Lisibilité et le point dentrée, ool permettant de
clarification des Une organisation "la valeur ajoutée” efizctive du travailler dans de
modalités de fluide et S postionnement vis bonnes conditions,
travail auprés des transversale il e d'aller au fond des
partenaires  plus “subir", choses
extérieurs et au s commr:::"rﬁ::ion
Un réle bien sein du MC Son maintien A Un regard positi
identifié pour tous rr"nalgre ]es‘ Une porie par les
ey | Toenw | pame| | e
externes au MC) politiq A;o:r gge \_ns:télue des politiques I'action du
' R ke menees ( ministére de la
2 pou;gi,y regondre démocratie culture
Equipes Connaitre le - 2 - - L cultqrelle,
constituéas, périmétre de avoir de.ﬁ res‘{"ats identifier et Elioace pratiques
soudées et chacun, pouvoir VISICS & favoriser les artistiques des
bonne articulation missions prendre avis compréhensibles synergies entre les habitants...)
des réles sur la clzirement définies 3uprés des de l'action de la interlocuteurs (au :
communication et identifiées en collégues et metire DG2TDC sein de la actions de la
entre le SG- interne comme en place les DG2TDC) des Une inscription de DG2TDC
DIRCOM et la exieme. Spadioine services '3 culture comme impliquant plus de
TDC DECESTENES 3 3 un ferment d'une botti
DG2 déconcentrés et politigue St “pt p
territoires interministérielle (d pzr:gﬁggfnl) E
v
Une coopération
Mise en place effective
d‘wi'asd;éf‘-g‘sfés et Une délégation
- innovante
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MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

7 ANNEXES

. PROJETS DE TRAMES TYPES DES PROJETS DE SERVICE ET CONTRATS DE SERVICE

2. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DGPA/DIRI
3. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DG2TDC
4. EXTRAITS DU SUPPORT DE LA REUNION DE LANCEMENT DICOM
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MINISTERE

zuen - Extraits du support de la réunion de lancement DICOM :
L’elaboration collective du projet de service : calendrier de travalil

i <> 15 mars <> 29 mars <> 12 avril 0 26 avril o 10 mai o 24 mai

Projet de service : cartographie des processus et activités, roles et Ffour:';ilqdea{%‘:]t% et
Avec Ambition, orientations stratégiques, état des lieux % responsabilités, schéma de gouvernance interne / externe, [%: ;jet dé Selwiceuet %
l’eng?ggelclqent 7 Chaoitre 1 engagements réciprogues, modes de coopération contrat de service
apitre
d jet d
.“““ A % S;'n?{gée © . VF projet de service
V1 projet de VF du contrat de service
Session de travail g gy projet A A A A A A service
7 entretiens .e.tat des lieux et de service .
L vision de la DICOM dSe?smr]I 1 réunion de travail dédiée
r? r.aval1 a la formalisation du projet
chapitre de service
GT1 GT 2 _GT3 GT4 . GT5
r ODS relation visibilité missions régulation
service
 Avecles A A A A A
équipes DICOM - Séminaire équipes 1 réunion de
Lancement démarche restitution
_Etat des lieux aux équipes
L Travail sur la Iproposmon de et travail sur
valeur les projets
i structurants
. A\I/ec les A A A A
mge; B‘I:ggnt/’lrs _ 1 bilatérale par DG sur le
périmétre DICOM (avec référents)
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EX
MINISTERE
DE LA CULTURE

Temps d’échange n°1

Rendez-vous sur le tableau blanc
de Klaxoon

» Chaque participant publie son /
ses idées sur le tableau Klaxoon
pour répondre a chacune des
questions

» 1idée = 1 publication
Klaxoon

* Puis temps de partage des
réponses commentées (ou non)
par les participants

Ce que j'attends de la nouvelle organisation

l'articulation avec
le service du
numérique

Clarification

Clarté dans les
nouvelle missions

identifier les
compétences
individuelles

Definir la
hiérarchie

Structuration

Pérennisation des
emplois pour les
contractuels CDD

suppression des

automatisables /
qui doivent étre
décentralisées
us

our not
concentrer sur nos

missions

impulsion
stratégique

Des procédures
claires et simples
pour travailler
entre nous

Rationalisation des
process

des fiches de
postes precises

Simplification des
procédures

réactivité
transmission

rapide des
informations

Renforcement des
effectifs en
recrutant

recrutement

Ce qui doit étre clarifié

Extraits du support de la réunion de lancement DICOM
Consignes Temps d’échange n°1 : état des lieux partage

45 min

Ce qui m'inquiete

Planification du
travail de chacun

travailler en
collaboration avec
tous les poles et
les missions

Liens avec les
directions

travailler de
maniére plus fluide

Visibilité sur
I'année (rétro-
planning,
priorisations...)

Plus d'échanges
avec les directions
du Ministere

responsabilisation
responsabilités de
chacun

respect du travail
et des personnels

Des moyens
(matériels
Nogiciels)

communs et

accessibles (droits
ouverts) a tous (en
fonction des
besoins / postes
de chacun)

Nature de la
hiérarchie

la fluidité des
rapports entre
agent

Devenir de nos
compétences
acquises

Préciser
I'ensemble des
taches qui peuvent
étre confiées a
I'agence (pour
grands
événements)

Positionnement /
directions / DRAC
/ SCN/ EP : force
de proposition (et
de refus ?) ou
service d;exécution

definir le role avec
les drac

glissement des
missions qui ne
sont pas sur les
fiches de poste

Qui valide entre
pole / mission ?

chaine de
I'information

les processus de
validation

nouvelle
organisation du
pole (dont
hiérarchie)

Les rapports

hiérarchiques

autonomie de
chaque service /
mission de la
DicoM

Relation avec les
directions métiers

Précisions des
missions

lien avec les
directions

La collaboration
avec les DG
métiers : qui fait
quoi

Articulation entre
pole et mission

qui fait quoi dans

chaque pole /

Délimitations entre
chaque
pole/mission

Précision des roles

mission ?

Répartition des
réles

fiches de poste de

chacun a la
DICOM

les fiches de poste

le risque de perte

augmentation de
la charge de travail

surcharge de surcharge de
travail travail

effectifs sous-
dimensionnés par  sous effectif

rapport aux
besoins pour
remplir les Le manque
missions d'effectif
Mangque de Vigilance sur la
ressources charge de travail,
adéquation
- ressources /
charge
champs élargis,
charge de travail
accrue organisation du
travail et horaires /
lien avec le
cabinet

réle de chacun

réseau des DRAC
au niveau du SG +

coordination des

Qui fait quoi? demandes des Le manque de
missions envers communication
! bilits les péles : i entre les
les responsabilités i it différentes équipes
multiples de hler%rgm:ﬁggg des / lourdeur des
I'animation du processus de

les fiches de
postes clarifier la fiche de

fiche de poste fiche précise en
accord avec les

agents concernés

Impossibilité de
proposer de
nouveaux projets /
faire évoluer

directions

l'activité du service

(en raison de la
charge de travail
quotidien / taches
basiques a
assurer)

de sens

la hiérachi
a hiérachie s

polyvalence
X (richesse des
perte d'autonomie postes / missions
dans les taches actuelles)
quotidiennes

I'abandon de « 0
certaines missions  forte régression
des missions
Que I'OAC n'aille
pas au bout de sa
logique
Changement de
fonctions
évolution
technologique

le respect des
délais

validation
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EX
MINISTERE

zuen Extraits du support de la réunion de lancement DICOM
Restitution Temps d’échange n°1 : état des lieux partagé

Ce que j’attends de la nouvelle organisation

Ce qui doit étre clarifié

Ce qui m’inquiéte

Sens et lisibilité des missions

* Une impulsion stratégique, une ambition affichée et incarnée

+ Davantage de clarté sur les nouvelles missions

Organisation

* Une organisation matricielle claire et structurée

* Une clarification des roles et responsabilités

+ Davantage de communication avec les directions du Ministére

Modes de fonctionnement

* Une articulation efficace entre les péles et les missions

+ Davantage de réactivité pour répondre aux commandes

* Une automatisation de certaines taches pour se recentrer sur
les missions principales

* Des procédures simplifiées, clarifiées et formalisées

(notamment avec les directions métiers)

Du travail en transversalité et une transmission rapide des

informations avec les directions métiers

* Une capacité a anticiper et a se projeter sur 'année (rétro-
planning, planification a 'année)

Ressources

* Une responsabilisation de chacun, un respect du travail et des
personnels

» Pouvoir identifier les compétences individuelles et disposer de
fiches de poste précises

* Un renforcement des effectifs et une pérennisation des
ressources (pour les contractuels en CDD)

* Des moyens (matériels, logiciels) communs et accessibles a

Sens et lisibilité des missions

» Les roles et responsabilités de chacun

» Le positionnement de la DICOM vis-a-
vis de ses interlocuteurs et partenaires
(DRAC, SCN, EP) : est-elle force de
proposition ou service d’exécution ?

Organisation

* La nouvelle organisation matricielle
entre les podles et les missions

Fonctionnement

» Les processus de validation et les
rapports hiérarchiques

» Les modalités d’animation territoriale
avec les DRAC

* Les modalités de coopération avec les
directions métiers (interlocuteurs,
process)

Ressources

» Les fiches de poste (responsabilités de
chaque agent et champ d’intervention)

» La capitalisation sur les compétences
acquises

» La recherche de polyvalence comme
vecteur de davantage d’efficacité ou
pour pallier au manque de ressources ?

Sens et lisibilité des missions

+ La perte d’autonomie et de polyvalence dans la
réalisation des projets (ce qui entraine une perte de
sens au travail)

» L’abandon de certaines missions qui sont
externalisées (qui faisaient la richesse des postes)

Organisation

* Le manque de précision sur les réles et
responsabilités au sein de la DICOM (organisation
matricielle)

Fonctionnement

* La coordination des demandes des missions envers
les pdles : hiérarchisation des demandes

* Les responsabilités multiples de I'animation du
réseau des DRAC

* Le manque de communication entre les différentes
équipes / lourdeur des processus de validation

Ressources

+ L’adéquation entre les ressources (effectifs) et les
missions a réaliser (commandes urgentes,
multiplication des projets et des bénéficiaires,
élargissement des périmétres d’intervention)

» L’équilibre vie privée — vie professionnelle pour les
agents en raison de 'augmentation de la charge de
travail (amplitude de travail importante, mise en
place d’astreinte)

tous en fonction des besoins et des postes
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MINISTERE

zuen - Extraits du support de la réunion de lancement DICOM :
Consignes Temps d’échange n°2 : la raison d'étre de la DICOM °
60 min

Temps d’échange n°2 De quoi
sommes-nous

Rendez-vous sur le tableau blanc de Klaxoon )
fiers?

Temps en carrousel : 3 themes / 3 groupes / 3 temps

de travail
Théme 1 : De quoi sommes-nous fiers ?

Theme 2 : Qu’est-ce que nos bénéficiaires attendent

de nous? (services apportes, posture?) ] "
Raison d’étre

Theme 3 : Dessinez-nous la DICOM 2023 de la DICOM
Comment

Principes du carrousel : 3 groupes sont constitues. j’im agine la

Chaque groupe commence par traiter 1 sujet pendant DICOM d

20 minutes (déchiffrage), puis traite un deuxieme sujet e

pendant 15 minutes (enrichissement de ce que le 2023

groupe précédent aura fait) et enfin traite le 3eme
sujet pendant 10 minutes (finalisation du travail réalisé
par les deux autres groupes).
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EX
MINISTERE

zuen Extraits du support de la réunion de lancement DICOM
Restitution Temps d’échange n°2 : la raison d’'étre de la DICOM

GT 1 : De quoi sommes-nous fiers ?

La fierté de travailler au service de la

politique culturelle et des agents du

ministere

- Porter et valoriser des politiques
culturelles fortes

- Travailler au service de l'intérét
général, pour le service public et pour
les usagers

- Valoriser le patrimoine culturel

- Etre au service des artistes, des
territoires et des acteurs de la culture
pour valoriser leur travalil

- Participer aux activités du ministere de
la culture et valoriser le travail des
directions métiers

- Participer au bien-étre des agents en
informant, en rassurant et en aidant au
quotidien

La fierté d’évoluer dans une équipe
solidaire et professionnelle

- Une équipe solidaire (entente au sein
de I'équipe, entraide, proximité,
cohésion)

- Une équipe polyvalente,
professionnelle et réactive face aux
multiples demandes des bénéficiaires

- Lafierté de finaliser des projets parfois
difficile a réaliser
- Travailler pour de beaux événements

(Journées du Patrimoine, Féte de la
musique)

- Produire des contenus de qualité

- Etre cités en exemple, salués par les
autres ministeres pour nos actions

La fierté d’appartenir a une
organisation innovante et stimulante

- Une équipe force de proposition

- Une capacité a apporter de la
nouveauté sur les réseaux sociaux,
contribuer a moderniser le site web et
les outils de communication

- Voir les résultats de son travail :
visibilité des événements auxquels on
a participé

- Pouvoir trouver des solutions
innovantes malgré le contexte de crise
sanitaire (ex : remise de prix, semaine
de la langue francgaise)

- Porter des initiatives innovantes avec
les partenaires du ministére dans un
eco-systeme riche et varié d’acteurs
du monde de la culture
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GT 2 : Ce que nos bénéficiaires attendent de nous

EX
MINISTERE

zuen Extraits du support de la réunion de lancement DICOM

Restitution Temps d’échange n°2 : la raison d’'étre de la DICOM

Les bénéficiaires internes (cabinet,
directions métiers)

Une clarification sur I'offre de service de la
DICOM

Une réaction rapide aux demandes de
production de contenu (cabinet)

L'élaboration de plans de communication
Le suivi de la diffusion de l'information

La production d’événements en lien avec
le cabinet et les directions

La production et la coordination de fichiers
institutionnels

Un accompagnement et un apport
d’informations (notamment pour les
agents)

Un maintien du niveau de disponibilité
connu par les directions lorsque les
services communication étaient intégrés
en leur sein

Les bénéficiaires externes
(professionnels, grand public)

Un portage visible des politiques
publiques du ministére

De la visibilité sur les actions et les
évenements mis en ocsuvre
(notamment via les réseaux sociaux)

Les publics du site culture.gouv.fr
attendent une information claire,
lisible, intéressante

La production de projets créatifs
(collaboration avec des marques, des
institutions)

Une forte attente de visibilité sur le
calendrier et/ou les consignes relatives
au contexte sanitaire actuel

Les partenaires (DRAC, EP)

- Un accompagnement de la DICOM
dans la mise en place de leurs actions
en local

- Des réponses claires a leurs
problématiques dans un délai restreint

- Une meilleure identification des
interlocuteurs a mobiliser au sein de la
DICOM

Une posture représentative de la
DICOM

- Une réactivité poussée a I'extréme vis-
a-vis des multiples commandes des
bénéficiaires

- Une priorisation des commandes des
bénéficiaires, qui n’ont pas forcément
conscience des contraintes de la
DICOM
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MINISTERE

zuen Extraits du support de la réunion de lancement DICOM
Restitution Temps d’échange n°2 : la raison d’'étre de la DICOM

GT 3 : a quoi ressemblera la DICOM de 2023 ?

Le positionnement de la DICOM en
2023

Un positionnement affirmé au sein du
ministere

Une DICOM reconnue (par ses
compétences), indispensable et plus
légitime

Une DICOM plus autonome (avec une
posture davantage pro-active et moins

en réaction face aux commandes a
court terme, notamment du cabinet)

Une DICOM qui porte les politiques
publiques du ministére (en
s’inscrivant dans une temporalité
longue avec des projets structurants)

L’organisation et le fonctionnement de
la DICOM en 2023

Un fonctionnement souple et agile

Des modalités de fonctionnement qui
permettent de concilier des
commandes de court terme (du
cabinet ministériel) et des projets a
long terme (liés aux politiques
publiques du ministére)

Une DICOM renforcée en effectifs et
en compétences pour faire face aux
commandes et a ses enjeux
structurants

Une meilleure régulation de la charge
de travail et des délais

Une image pour illustrer la DICOM de
2023

La pieuvre (elle a plusieurs cerveaux
et plusieurs bras, ce qui illustre la
polyvalence nécessaire au sein de la
DICOM)

Un animal mythologique : 'hydre a
deux téte (une téte pour la
communication du cabinet, une pour la
communication du ministere)

La ruche (une organisation riche et
pleine de monde avec chacun un réle
bien déterminé, au service d'un
objectif commun qui nous fait avancer
et collaborer efficacement)

Une brigade en cuisine (une
définition stricte des réles et
responsabilités nécessaire pour
délivrer un service de qualité aux
clients, des temporalités différentes)
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